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SQUASH BOND NEDERLAND

Heropbouw van de sport, samen sterk



EXTRA MULPALEN 20/21

SBN BESTUUR:

Door alle veranderingen de afgelopen 2 jaar heeft het SBN bestuur besloten om de doelstellingen uit het
meerjarenbeleidsplan 20-25 met 1 jaar te verlengen naar 2026.

2020 2021

SBN pakt hernieuwde rol als Als kleine bond (SBN) door NOC*NSF als
branchevertegenwoordiger voorbeeld voor andere binnensporten als een

van de meest vooruitstrevende bonden
Nieuwe communicatie frequentie & kanalen SBN

SBN & Centra samen in ondersteuning Gegenereerde media aandacht in Lockdowns

squashsport. SBN beoordeeld met 8,1. door breedtesport pilot. Squashsport al
voorbeeld.

Lobby en vertegenwoordigingsport in Den Haag

met creatieve oplossingen 1,5 meter squash. Vooruitstrevend met subsidies en goede
connectie met VWS.




THEMA'S AMBITIE
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Jaarplan 2022



Samen groeien met Squash

Organisatie
Squash Bond



AMBITIE ORGANISATIE 2020 - 2026

WHY

1. Eigenaarschap bureau.
2. Verbindende factor voor
hele sport.

3. Slagvaardig door
performance management.

4. Continuering en groei
sport.

5. Tevreden
klant/stakeholders/ partners

6. Governance mede door
'juiste’ communicatie.

HOW

1. Open en transparant
communiceren.

2. Met elkaar i.p.v. over
elkaar.

3. Partnerships met
stakeholders.

4. Secundair verdienmodel
(subsidies, leden, etc.)

5. Doelgericht, gefocust,
ondernemend, dynamo.

WHAT

Kennissessies met
ervaringsdeskundigen.

Alle activiteiten zakelijk
gerechtvaardigd.

Vergroten slagkracht
(FTE/Flex).

Vooruitstrevend en
innovatief.

Stakeholder management

GOALS 2026

1. 25% stakeholders in de
markt verbonden/
deelgenomen sessies

2. Dienstverlening SBN
met 7,5 beoordeeld

3. Financieel in control op
basis van efficiénte en
effectieve bedrijfs-voering.

4. Governance in lijn met
de waarde die SBN biedt.
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DOELSTELLINGEN 2022

. Organiseren van minimaal 4 relevante
kennissessies en 1 congres gekoppeld aan thema'’s

. Verwerven van minimaal 20K sponsorinkomsten
uit minimaal twee partners.

. Optimaliseren processen/organisatie waardoor
SBN 10% effectiever werkt.

. Start van diverse pilots voor toegevoegde waarde &
verbinden recreant.

ROUTEKAART

. Voortzetten van verbeteren systemische (ICT)

huishouding SBN t.b.v ondersteuning centra en
squashers.

. Samen met de centra inzichtelijk maken van

groeikansen voor (niet) aangesloten leden.

. Start met organisatie van diverse pilots rondom

recreantenlidmaatschap.

. Het intensiveren en faciliteren van het contact

met centra (onderling) rondom ICT.




MIJLPALEN 2023 - 2026 @;f«%‘bﬂfm

CONCEPT MIJLPALEN 2023 CONCEPT MIJLPALEN 2024

1 Kennissessies en/of congres 1. Kennissessies en/of congressen
: : ; Ere: 2. Verwerven en verbinden (additionele) sponsoren
2. Verkenning nieuw branchelidmaatschapsmodel o :
: 3. Implementatie nieuw branchelidmaatschapsmodel
3. Verbeteren / toevoegen producten & diensten aanbod. )
4. Onderzoek nieuw governancemodel SBN 4. Verbeteren / toevoegen producten & diensten aanbod
' 5. Mogelijke implementatie nieuw governancemodel SBN

CONCEPT MIJLPALEN 2025 CONCEPT MIJLPALEN 2026

1. Kennissessies en/of congressen
2. Verwerven en verbinden (additionele) sponsoren

3. Strategie SBN 2027-2031.
4.Verbeteren / toevoegen producten & diensten aanbod

1. Kennissessies en/of congressen

2. Verwerven en verbinden (additionele) sponsoren

3. Evaluatie lidmaatschappen + governance
4.Verbeteren / toevoegen producten & diensten aanbod







AMBITIE SBN 2020 - 2026

WHY

1. Meer sporters
verbinden &
enthousiasmeren voor
squash

HOW

1. Klant informatie (data
& kennis toepassen)

2. Uitbouwen van
successen

WHAT

1. Relevante P&D met
zakelijke rechtvaardigheid

GOALS 2026

1. 20% van de totale
squashmarkt
daadwerkelijk kennen
(33k)

2. 200% groei van het
aantal aan SBN
financieel bijdragende
SOVER I EIE
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DOELSTELLINGEN 2022

1. Het aanbieden van zakelijk gerechtvaardigde
producten & diensten die aansluiten bij de wensen
en behoeften van squashers

2. Vernieuwde platformen SBN (website en tools voor
zichtbaarheid en relevantie sport)

3. Verhogen van serviceniveau van squashers door
doorontwikkeling ICT,

ROUTEKAART

1. Verbeteren van systemische huishouding SBN
t.b.v ondersteuning squasher en producten &
diensten (bijvoorbeeld ranking en administratie)

2. Inrichten nieuwe platformen voor verbinden en
verbeteren toegankelijkheid van de sport.

3. Mogelijke pilot(s) van verbeterde en/of nieuwe
producten en diensten.
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CONCEPT MIJLPALEN 2023 CONCEPT MIJLPALEN 2024

. Systemische ondersteuning profielverrijking 1. Creéren platform/ nieuw businessmodel SBN.
2. Start hyperpersoonlijke communicatie m.b.t. 2. Nationaal squashonderzoek

_IQroducten en /d|?nstebntalsmeIS;[;neer\l;vajrde SIEIN 3. Doorontwikkeling ICT platformen SBN
. loevoegen en/of verbeteren ~elElnlelorel 4. Toevoegen en/of verbeteren P&D-aanbod.

CONCEPT MIJLPALEN 2025 CONCEPT MIJLPALEN 2026

1. Geautomatiseerde marketing 1. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.
2. Brancherapportage SBN 2. Nationaal squashonderzoek
3. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.




Centra &
Verenigingen



AMBITIE SBN 2020 - 2026

WHY

1. Verbinden en
versterken aanbieders
in de sport.

2. Vergroten van de
squashbeleving

HOW

1. Sparringpartner &
kenniscentrum.

2. Vanuit helikopter view
belangen

vertegenwoordigen in
plannen en beleid.

3.Vertegenwoordigers
v/d sport/aanbieders.

WHAT

1. Lobby & promotie van
de sport met relevante
producten en diensten.

2. Toolkit + benodigde
ondersteuning
clubpromotor

3. Inventariseren

4. Op zoek naar win
win (1+1=3)

GOALS 2026

1. 40% Groei naar 100
leden totaal.

2. Een 8,0 op de totale
dienstverlening.
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DOELSTELLINGEN 2022

1. Het aantal aangesloten brancheleden groeit met
naar 76 centra per 31.12.2022

2. Het aanbieden van zakelijk gerechtvaardigde
producten & diensten die aansluiten bij de wensen
en behoeften van centra.

3. SBN waarderen met een 7,5 of hoger op de totale
dienstverlening.

ROUTEKAART

. Door ontwikkelen van systemische huishouding

SBN t.b.v ondersteuning centra.

. Inzichtelijk maken van groeikansen voor (niet)

aangesloten leden.

. Verbreden van samenwerking tussen SBN en

Centra door specifieke producten en diensten.

. Start met onderzoek naar nieuw branche

lidmaatschapsmodel




MIJLPALEN 2023 - 2026

CONCEPT MIJLPALEN 2023

. Kenniscongres
2. Verkenning accountmanagement strategische

partners
. Verbeteren / toevoegen producten & diensten aanbod.

CONCEPT MIJLPALEN 2025

1. Kenniscongres
2. Opstart werkgroep aanbieders strategie 2027-2031

3. Verbeteren /toevoegen producten & diensten
aanbod.

SQUASH BOND
@ NEDERLAND
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CONCEPT MIJLPALEN 2024

1. Kenniscongres
2. Nationaal aanbiedersonderzoek

3. Verbeteren / toevoegen producten & diensten
aanbod.

CONCEPT MIJLPALEN 2026

1. Kenniscongres
2. Nationaal aanbiedersonderzoek
3. Verbeteren / toevoegen producten & diensten aanbod.




rans olles




AMBITIE SBN 2020 - 2026

WHY

1. Verbinden en
enthousiasmeren (
bouwen squash
community)

2. Zichtbaarheid voor de
sport (positieve PR)

HOW

1. Kwaliteitseis *
Klantvriendelijk
georganiseerd

2. Van en mét squash
community

3. Doelgroepgericht
4. Innovatief

5. Laagdrempelig
6. Creéren van

commerciéle
mogelijkheden

WHAT

1. Aantrekkelijk en
relevant squashaanbod
(lokaal, regionaal,
nationaal)

2. Showcasen en
laagdrempelig aanbieden
van de Squashsport

GOALS 2026

1. Competities: 40% groei
van het aantal deelnemers

2. 100 opgeleide
(bonds)scheidsrechters

3. 60 nieuw trainer/coaches
opgeleide trainer/coaches

4. Vier nieuwe
competitievormen

5. Eredivisie ontwikkelen als
commercieel product
(Sponsorinkomsten min.
10K/jaar) en qua
zichtbaarheid (min. 6.500
bezoekers platform)
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DOELSTELLINGEN 2022

. Door ontwikkelen SBN Competities met minstens
in een groei van 10% in deelname.

. Hervormen opleidingsstructuur met minstens 10
geslaagden voor opleiding trainer/coach.

. Hervormen en implementeren WSO voor
scheidsrechters

. Verder professionaliseren van Squash Eredivisie
door commercialisering en livestreaming.

ROUTEKAART

. Het herijken en organiseren van opleidings-

programma'’s ten behoeve van scheidsrechters
en trainers.

. Het verbeteren en/of vernieuwen van het

wedstrijdsportaanbod

. Lancering DSS speelsterkte

. Doorontwikkelen squasheredivisie platformen




MIJLPALEN 2023 - 2026

CONCEPT MIJLPALEN 2023

1. Aanbieden van diverse opleidingen ten behoeve van
scheidsrechters en trainers.

2. Verbeteren / toevoegen producten en diensten aanbod.

3. Nationaal competitieonderzoek

4. Uitbouwen commerciéle waarde eredivisie

CONCEPT MIJLPALEN 2025

1. Aanbieden van diverse opleidingen ten behoeve van
scheidsrechters en trainers.

2. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.

3. Wedstrijdsport congres

4. Nationaal competitieonderzoek

5. Uitbouwen commerciéle waarde eredivisie

SQUASH BOND
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CONCEPT MIJLPALEN 2024

1. Aanbieden van diverse opleidingen ten behoeve
van scheidsrechters en trainers.

2. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.

3. Wedstrijdsport congres

4. Uitbouwen commerciéle waarde eredivisie

CONCEPT MIJLPALEN 2026

1. Aanbieden van diverse opleidingen ten behoeve van

scheidsrechters en trainers.

2. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.

3. Wedstrijdsport congres

4. Nationaal competitieonderzoek

5. Uitbouwen commerciéle waarde eredivisie







AMBITIE SBN 2020 - 2026

WHY

1. Verbinden en
enthousiasmeren (
bouwen squash
community)

2. Zichtbaarheid voor de
sport (positieve PR)

HOW

1. Kwaliteitseis *
Klantvriendelijk
georganiseerd

2. Van en mét squash
community

3. Doelgroepgericht
4. Innovatief

5. Laagdrempelig
6. Creéren van

commerciéle
mogelijkheden

WHAT

1. Aantrekkelijk en relevan
squashaanbod (lokaal,
regionaal, nationaal)

2. Showcasen en
laagdrempelig aanbieden
van de Squashsport

GOALS 2026

1: 100% groei van het
totaal aantal
deelnemers

2: Jaarlijks showcase
evenement met
minimaal 500 bezoekers

3: Nieuwe structuur
relevante evenementen
resulterend in +20%
sponsorinkomsten bij
reeds bestaande events
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DOELSTELLINGEN 2022 ROUTEKAART

. Organisatie en ondersteuning van diverse 1. Plan van aanpakken rondom zowel de nationale
Europese Kampioenschappen in NL. als laagdrempelige evenementen (inclusief
organisatie indien zakelijk gerechtvaardigd)
. Verbinden van tenminste 1 doelgroep aan het EK
Squash 2022 2. EK Squash 2022, EK Jeugd <15/<17 & EK Jeugd
)
. Opzetten laagdrempelige en relevant
evenementencircuit 3. Verkennen mogelijkheden laagdrempelig
evenementencircuit
. Innoveren nationale SBN Evenementen (NK
Squash, NK Junioren)
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CONCEPT MIJLPALEN 2023 CONCEPT MIJLPALEN 2024

1. Minimaal 1 showcase evenement 1. Minimaal 1 showcase evenement

2. Aanbieden en/of verbeteren van relevant en 2. Herevalueren evenementenbeleid
laagdrempelig evenementenaanbod. 3. Aanbieden en/of verbeteren van relevant en

laagdrempelig evenementenaanbod.

CONCEPT MIJLPALEN 2025 CONCEPT MIJLPALEN 2026

1. Minimaal 1 showcase evenement 1. Minimaal 1 showcase evenement
2. Aanbieden en/of verbeteren van relevant en 2. Herevalueren evenementenbeleid
laagdrempelig evenementenaanbod. 3. Aanbieden en/of verbeteren van relevant en
laagdrempelig evenementenaanbod.




fOuas
NED




AMBITIE SBN 2020 - 2025

WHY

1. Inspirerend
2. ldentificatie

3. Fanbase (voor de
sport)

HOW

1. Passend programma
voor de gehele topsport
piramide

2. Passend programma
voor jeugdstimulering

3. Opleidingscertificering

4. Springplank
realiseren (faciliteiten,
advies)

5. Realiseren win-win
sporter/trainer/SBN
(1+1=3)

WHAT

Landelijke dekking
RTC

Landelijke/regionale
programma’s
jeugdstimulering

Enthousiasmeren

PR + commerciéle
waarde

Creéren
vestigingsklimaat
Nederland

GOALS 2025

Top 40 dames en top 75
heren (wereld)

Deelname aan WK-
landenteams (M/V)

Vestigingsklimaat voor
Europese talenten

40% groei aantal talenten

=5 geformaliseerde en
verbonden RTC’s

<17 & <19 structureel in
top 10 ESF Ranglijst

Jeugdstructuur met P&D
voor breedte- & topsport
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DOELSTELLINGEN 2022

. Lancering van nieuw RTC programma met
minimaal 4 locaties eind 2022

. Opstellen pilotprogramma voor squash jeugd
stimuleringsprogramma bij minimaal 3 centra.

. NL verder profileren als goed vestigingsland voor
internationale profspelers door sterke Eredivisie &

min. 5 PSA evenementen voor mannen & vrouwen.

. Opstellen programma voor squash jeugd
stimuleringsprogramma bij minimaal 3 centra.

ROUTEKAART

. Opzetten raamwerk jeugdstimuleringsplan

. Kennissessies samen met actieve jeugdcentra

voor jeugdstimulering.

. Topsport programma'’s afgestemd op de wensen

en behoeften van programmadeelnemers
alsmede aanpassen op basis van evaluatie 2021

. Organiseren van diverse activiteiten ter inspiratie

en ontwikkeling jeugdselectie
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CONCEPT MIJLPALEN 2023 CONCEPT MIJLPALEN 2024

1. Verbinden/werven van 1 nieuwe RTC 1. Uitbouwen jeugdstimuleringsprogramma

2. Uitbouwen en evalueren/aanscherpen van het 2. Ondersteuning kader middels bijeenkomst(en)
jeugdstimuleringsprogramma 3. Onderzoeken producten en diensten aanbod

3. Ondersteuning kader middels bijeenkomst(en) jeugdontwikkeling

4. Organiseren PSA toernooien in Nederland 4. Organisatie PSA toernooien in Nederland

CONCEPT MIJLPALEN 2025 CONCEPT MIJLPALEN 2026

1. Uitbouwen jeugdstimuleringsprogramma Nader te bepalen
2. Ondersteuning kader middels bijeenkomst(en)
3. Raamwerk verbetering producten en diensten aanbod
jeugdontwikkeling
4. Organiseren PSA toernooien in Nederland







AMBITIE SBN 2020 - 2026

WHY HOW WHAT GOALS 2026

1. Fanbase (voor de 1. Open en transparant . Relevante P&D met . Opbouwen van ten
sport) communiceren. zakelijke minste 33K klantprofielen
rechtvaardigheid (20% squashers in NL)

2. Verbinden en 2. Van en met squash
enthousiasmeren community . PR + Commercié€le . Hyperrelevant kunnen
((uit)bouwen squash waarde communiceren

community) 3. Hyperrelevant
Enthousiasmeren . Jaarlijks showcasen van

de sport middels een
Kennissessies met grootschalig event
ervaringsdeskundigen
. Vergroten aantal unieke
Vooruitstrevend en gebruikers SBN kanalen
innovatief met 100% t.o.v. start
2022

Vergroten aantal unieke
gebruikers Eredivisie
kanalen met 80 % t.o.v.
start 2022
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DOELSTELLINGEN 2022

. Lancering nieuwe platformen SBN

. Zichtbaarheid sport vergroten d.m.v. showcase
events (EK Squash 2022)

. Start met ontwikkeling van relevante communicatie
per specifieke doelgroep.

. Vergroten van aantal unieke gebruikers SBN
kanalen met 25%

. Vergroten van aantal unieke gebruikers Eredivisie
kanalen met 15% door livestreaming programma

ROUTEKAART

1. Opzetten van een communicatiestrategie

2. Lanceren nieuwe platformen en ICT systemen

1. Uitbouwen platform Eredivisie t.b.v. livestreaming
2. Uitvoeren van sponsoractivaties

3. Uitbouwen van het producten en dienstenaanbod
alsmede de communicatie hieromtrent.




MIJLPALEN 2023 - 2026

CONCEPT MIJLPALEN 2023

1. Opbouwen klantprofielen

2. Jaarlijks onderzoek

3. Kennissessies

4. Showcase event

5. Werving nieuwe partners

6. Implementatie nieuwe P&D

7. Verbetering accountmanagement

CONCEPT MIJLPALEN 2025

1. Opbouwen eerste klantprofielen
2. Jaarlijks onderzoek

3. Kennissessies

4. Showcase event

5. Werving nieuwe partners

6. Implementatie nieuwe P&D

7. Verbetering accountmanagement

CONCEPT MIJLPALEN 2024

1. Opbouwen eerste klantprofielen
2. Jaarlijks onderzoek

3. Kennissessies

4. Showcase event

5. Werving nieuwe partners

6. Implementatie nieuwe P&D

7. Verbetering accountmanagement

CONCEPT MIJLPALEN 2026

1. Nader te bepalen




