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SQUASH BOND NEDERLAND

Groelen in tijden van corona, het kan!



Van pruttelende auto zonder GPS, naar
een cruiseschip met heliplatform.

Introductie &
Traject



Van pruttelende auto zonder GPS, naar
een cruiseschip met heliplatform.

SBN bestuur in
haar kracht



Van pruttelende auto zonder GPS, naar
een cruiseschip met heliplatform.
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VERWACHTINGEN

‘Focus aan brengen binnen het
meerjarenbeleidsplan (MJBP) en
aanscherpen om dit door te vertalen
in de presentatie van de jaarplannen.

’

® ®
Briefing
Vi ttelende auto zonder GPS,
bestuur cen cruiseschip met heliplatform.






HUIDIGE AMBITIE 2020 - 2025

Verbinding

Squash Bond Nederland zijn we samen. leder draagt bij aan het klimaat van
onze georganiseerde sport. In de verschillende rollen binnen SBN is het
onvermijdelijk dat er teleurstellingen over andere rollen optreden. Om
voorliggende ambitie te realiseren is essentieel dat het onze natuur wordt
om meer met elkaar te gaan doen dan over elkaar te gaan spreken. Het
bestuur richt zich op het verbinden van de verschillende belangen. Voor het
invullen van de stappen die nodig zijn om vooruit te komen, is meer concrete
input en energie van belang. Daarom willen we een uitbreiding van
commissies die de toekomstrichting helpen invullen en realiseren. En met de
inzet van laagdrempelige evaluatiemethodes willen we bijdragen aan een
inhoudelijkere dialoog wanneer we zaken bespreken. Daarnaast streven we
naar maximale transparantie en open en actieve communicatie. Voor de
bestuursvergaderingen en mogelijk ook de ALV’s willen we graag de
faciliteiten van verschillende squashcentra benutten.

Personeelslasten in lijn CAO Sport

In de afgelopen jaren waren noodgrepen noodzakelijk waarbij flexibiliteit
vereist was. We streven naar een bezetting van het bondsbureau die past bij
de ambitie die we hebben. Als lid van de werkgeversorganisatie in de sport
zijn de salarissen in lijn met het cao-sport.

Groei van financiele middelen

De opbrengsten van SBN zijn momenteel te laag voor (structurele)
continuiteit, laat staan voor groei. Naast de beoogde groei van inkomsten uit
lidmaatschappen streven we naar het verhogen van de inkomsten uit
sponsoring. Door onze leden (digitaal) beter te leren kennen en ze daarmee
ook (digitaal) beter te bedienen verwachten we bij te dragen aan verbeterde
commercie van de diverse activiteiten zowel richting sponsors als

subsidieverstrekkers.

Groei service niveau

Het bondsbureau levert een diversiteit aan diensten, vaak eenmalig, soms
regelmatig en uiteraard structurele zaken zoals de competitie. We streven
naar een ontwikkeling waarbij het bondsbureau squashcentra en
verenigingen helpt met het ondernemen met squash. Daarbij voorzien we
een belangrijke stap in het opstellen van een digitale strategie, op basis
waarvan processen worden versoepeld en ICT tooling kan worden
ontwikkeld.



HUIDIGE AMBITIE 2020 - 2025

Governance & management

Het is de ambitie van de SBN om de governance passend te maken op de
waarde die we willen bieden en de rol die SBN met al haar gremia en in
relatie tot stakeholders vervult. Inzichten vanuit de bredere sportwereld en
de huisvesting bij de KNLTB bieden aanknopingspunten om hierin stappen te
zetten.

Daarnaast willen we de performance management van SBN optimaliseren
door vanuit dit strategisch plan te werken en dat door te vertalen naar
activiteiten waarbij eenheid van beleid en uitvoering plaatsvindt.

Daarbij willen we de communicatie optimaliseren. We willen open, tijdig,
volledig en relevante zaken naar stakeholders communiceren en transparant
zijn over wat we willen, doen, ontdekken en ervaren.

Medewerkers

Uiteraard willen we ook onze medewerkers laten (mee-)groeien in de
ambitie die we dankzij hun willen realiseren.

Doelstellingen 2025

SBN verbindt de partijen binnen de squashwereld.
Financieel gezond en ‘in control’ op basis van
efficiénte en effectieve bedrijfsvoering

Algemene klant tevredenheid van 7,5 op
dienstverlening van SBN

Governance in lijn met de waarde die de SBN biedt



AMBITIE SBN 2020 - 2025

WHY

1. Eigenaarschap bureau.

2. Verbindende factor voor
hele sport.

3. Slagvaardig door
performance management.

4. Continuering en groei sport.

5. Tevreden
klant/stakeholders/ partners

6. Governance mede door
'juiste’ communicatie.

HOW

1. Open en transparant
communiceren.

2. Met elkaar i.p.v. over
elkaar.

3. Partnerships met
stakeholders.

4. Secundair verdienmodel
(subsidies, leden, etc.)

5. Doelgericht, gefocust,
ondernemend, dynamo.

WHAT

Kennissessies met
ervaringsdeskundigen.

Alle activiteiten zakelijk
gerechtvaardigd.

Vergroten slagkracht
(FTE/Flex).

Vooruitstrevend en
innovatief.

Stakeholder management.

Vooruitstrevend en
innovatief.




AMBITIE SBN 2020 - 2025

WHY

1. Eigenaarschap bureau.
2. Verbindende factor voor
hele sport.

3. Slagvaardig door
performance management.

4. Continuering en groei
sport.

5. Tevreden
klant/stakeholders/ partners

6. Governance mede door
'juiste’ communicatie.

HOW

1. Open en transparant
communiceren.

2. Met elkaar i.p.v. over
elkaar.

3. Partnerships met
stakeholders.

4. Secundair verdienmodel
(subsidies, leden, etc.)

5. Doelgericht, gefocust,
ondernemend, dynamo.

WHAT

Kennissessies met
ervaringsdeskundigen.

Alle activiteiten zakelijk
gerechtvaardigd.

Vergroten slagkracht
(FTE/Flex).

Vooruitstrevend en
innovatief.

Stakeholder management

Vooruitstrevend en
innovatief.

GOALS

1. 25% stakeholders in
de markt verbonden/
deelgenomen sessies

2. Dienstverlening SBN
met 7,5 beoordeeld

3. Financieel in control
op basis van efficiénte
en effectieve bedrijfs-
voering.

4. Governance in lijn
met de waarde die
SBN biedt.




ACTIES 2020
* |Intensiever contact door nieuwe commissies.
DOELSTELLINGEN 2020 , ~ o ,
* Koppeling wedstrijd- en ledenadministratie.
1. Minimaal drie nieuwe CommiSSieS van start. ° Nieuwe Sponsorproposities Ontwikkelen_
2. Eén structurele nieuwe sponsor.

3. Totaal minimaal €20K nieuw verworven inkomsten
uit sponsoring.

JAARPLAN 2020

* Samenwerking partners verbeteren door meer
relevantie, daarmee verbeteren imago SBN.

4. Governance in lijn met de waarde die SBN biedt. * Voorstel nieuw governance model ontwikkelen.
GEREALISEERD (PER 19.10.20) GEREALISEERDE ACTIES 2020

Commissies: Niet passend bij speelveld * Samenwerkingen diverse leveranciers

Nieuwe sponsor: Ja (1) * Onderzoek brancheleden (8,3 waardering)

* Werkorganisatie SBN veranderd
* Rol Squash Bond NL opnieuw uitgevonden op
basis van onderzoeken en ervaringen

Sponsoring +20K: Nee (15K)
Governance in lijn:  Nee, andere prioriteiten

KWARTAAL 4 - 2020

1. Overeind houden van centra in corona. 3. Afronding sponsordeal(s) 5. Lidmaatschapsmodel Quick-fix

2. Afronding digitale strategie / routekaart 4. 0-meting klanttevredenheid



JAARPLAN 2021 - BESTUUR

DOELSTELLINGEN

1. Organiseren van minimaal 3 relevante kennissessies
gekoppeld aan thema'’s

2. Verwerven van 20K sponsorinkomsten uit twee
partners.

3. Optimaliseren processen/organisatie waardoor SBN
20% effectiever werkt.

4. Verder diverse acties rondom governance, alsmede
het peilen van wensen/behoeften en tevredenheid.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

ROUTEKAART

Q1

Routekaart SBN/partners
Klanten/funnel inzichtelijk
Werving partners
Relevante P&D
Tevredenheidsmeting
Kennisdeling sessie

|ICT Systemen
Governance model
Lidmaatschapsmodel

P tlot onderzoek

Q2

raamwerke




JAARPLAN 2021 - ALV

DOELSTELLINGEN 2021

. Organiseren van minimaal 3 relevante kennissessies
gekoppeld aan thema'’s

. Verwerven van minimaal 20K sponsorinkomsten uit
minimaal twee partners.

. Optimaliseren processen/organisatie waardoor SBN
20% effectiever werkt.

Verder diverse acties rondom governance, alsmede het
peilen van wensen/behoeften en tevredenheid.

ROUTEKAART

. Verbeteren van systemische huishouding SBN t.b.v

ondersteuning centra en P&D.

. Het inspelen op de wensen en behoeften van

centra in relatie tot het P&D aanbod.

. Inzichtelijk maken van groeikansen voor (niet)

aangesloten leden.

. Het intensiveren en faciliteren van het contact met

centra (onderling).




MIJLPALEN 2022 - 2025

CONCEPT MUJLPALEN 2022

. Kennissessies
. Verwerven en verbinden (additionele) sponsoren

. Implementatie nieuw governance model
. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.

CONCEPT MUJLPALEN 2024

. Kennissessies en/of congressen

. Verwerven en verbinden (additionele) sponsoren
. Evaluatie governance model

. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.

CONCEPT MUJLPALEN 2023

1. Kennissessies en/of congres
2. Verwerven en verbinden (additionele) sponsoren

3. Verdere verkenning strategische partners
4. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.

CONCEPT MUJLPALEN 2025

1. Kennissessies en/of congressen

2. Verwerven en verbinden (additionele) sponsoren
3. Strategie 2026-2030

4. Verbeteren en toevoegen P&D aanbod.
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HUIDIGE AMBITIE 2020 - 2025

Vanzelfsprekend heeft SBN oog voor de noodzaak om de jeugd aan te * 20% Groei van het aantal recreatieve, Ongebonden

spreken. De jeugd is de belangrijkste doelgroep met het oog op de toekomst. squashers in Nederland
De populariteit van squash onder studenten lijkt te zijn afgenomen. Van * 40% Groei van het aantal aan SBN financieel

oudsher is dit een goede bron van nieuwe actieve squashspelers. De b'Jdragende SquaShers
komende jaren willen we ons actief richten op deze doelgroep door acties in

de studentensteden. Daarnaast heeft squash ongemerkt meer ledenverlies
opgelopen onder vrouwen dan onder mannen. We zullen de komende jaren
onderzoeken welke acties een stimulans kunnen vormen voor de vrouwelijke
squashgemeenschap. Gezien de demografische ontwikkelingen van
Nederland onderkennen we ook de noodzaak om voor ouderen
aantrekkelijker te worden. De komende periode willen we, in samenwerking
met de centra & verenigingen onderzoeken op welke doelgroepen we ons
het beste met programma’s kunnen gaan richten.

Dienstverlening naar individuele leden

Naast het spelen van competitie moet het lidmaatschap van de SBN voor
individuele leden meerwaarde hebben om tot de squash gemeenschap te
behoren. Daarbij staan zakelijke voordelen zoals commerciéle aanbiedingen,
de mogelijkheid voor actieve betrokkenheid en sport-specifieke kennis over
spelregels en wedstrijden (competitie en toernooien) centraal.



AMBITIE SBN 2020 - 2025

WHY HOW WHAT

1. Meer sporters verbinden & 1. Klant informatie (data &
enthousiasmeren voor squash kennis toepassen)

1. Relevante P&D met zakelijke
rechtvaardigheid

2. Uitbouwen van successen




AMBITIE SBN 2020 - 2025

WHY

1. Meer sporters
verbinden &
enthousiasmeren voor
squash

HOW

1. Klant informatie (data
& kennis toepassen)

2. Uitbouwen van
successen

WHAT

1. Relevante P&D met
zakelijke rechtvaardigheid

GOALS

1. 20% van de totale
squashmarkt
daadwerkelijk kennen
(33k)

2. 200% groei van het
aantal aan SBN
financieel bijdragende
SOVER I EIE




JAARPLAN 2020

DOELSTELLINGEN 2020

1. Stijging ledenaantal met 4%
2. voor minimaal 4 doelgroepen een aanbod creéren en 1
doelgroep vast te verbinden aan SBN

ACTIES 2020

* Ander aanbod en ondersteuning ontwikkelen t.b.v.
recreatiesquash direct of via centra

* Het verkennen van nieuwe (doel)groepen en de daarbij
horende mogelijkheden: Studenten, ouderen en jeugd

* Nieuwe spel- en competities: pilot Squash 57, studenten
squashcompetities

GEREALISEERD (PER 19.10.20)

Ledengroei: 1,0% (opschoning)
Doelgroepen: Geen i.v.m. corona /
infrastructuur SBN

GEREALISEERDE ACTIES

* Wensen en behoeften in kaart van diverse
typen gebonden squashers

* Diverse pilots georganiseerd gebonden
squasher

* Huis SBN schoongemaakt.

KWARTAAL 4 - 2020

1. Samenwerking ClubLadder
2. PvE infrastructuur / ICT
3. Afronden SBN-trajecten o.a. business case



JAARPLAN 2021 - BESTUUR

DOELSTELLINGEN

1. Het aanbieden van zakelijk gerechtvaardigde
producten & diensten die aansluiten bij de wensen en
behoeften van squashers

2. Verbeteren van de ICT-huishouding

3. Het inzichtelijk maken van de wensen en behoeften
van ongebonden squashers.

ROUTEKAART

. Routekaart KNLTB / SBN
. Funnel inzichtelijk

. Onderzoek ongebonden
. Mogelijk CRM systeem

. Speelsterkte / Ranking

. Communicatiestrategie
. Relevante P&D




MIJLPALEN 2022 - 2025

CONCEPT MUJLPALEN 2022 CONCEPT MUJLPALEN 2023

1. Nieuwe website SBN . Systemische ondersteuning profielverrijking
2. Nationaal squashonderzoek Start hyperpersoonlijke communicatie m.b.t. producten

3. Toevoegen en/of verbeteren P&D-aanbod en diensten alsmede meerwaarde SBN.
Toevoegen en/of verbeteren P&D-aanbod.

CONCEPT MUJLPALEN 2024 CONCEPT MUJLPALEN 2025

1. Nationaal squashonderzoek. 1. Geautomatiseerde marketing
2. Creéren platform/ nieuw businessmodel SBN. 2. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.
3. Toevoegen en/of verbeteren P&D-aanbod.




Van pruttelende auto zonder GPS, naar
een cruiseschip met heliplatform.

Centra &
Verenigingen



HUIDIGE AMBITIE 2020 - 2025

Dienstverlening aan centra en verenigingen

De komende tijd willen we gezamenlijk de dienstverlening aan centra &
verenigingen definiéren, realiseren en communiceren. Wij zien naast
adviseren en kennisoverdracht (door best practices) mogelijkheden in
gezamenlijke inkoop, gezamenlijke lobby en in overige vormen van
ondersteuning.

Groei van het ledenaantal

De definities rond lidmaatschap zullen worden herzien. Momenteel
onderscheiden we aangesloten squashcentra & verenigingen en sportende
leden. We streven naar een laagdrempeligere wijze om meer leden te
betrekken bij SBN. Voor beide doelgroepen streven we naar aantoonbare en
financiéle meerwaarde voor het lidmaatschap. In het te ontwikkelen model
streven we naar synergie tussen lidmaatschap van individuele (sportende)

leden en aangesloten centra en verenigingen.

Rollen centra en verenigingen

Als bestuur willen we centra en verenigingen actief betrekken in planvorming
en de realisering daarvan. Daarbij zien we centra en verenigingen als de

succes partners voor de werving van spelers.

Coaches en trainers

Squashcentra en verenigingen hebben baat bij enthousiaste trainers en
coaches. Deze doelgroep houdt de sleutel voor een stimulerende sfeer op
het lokale niveau. In samenwerking met centra en verenigingen willen we
trainers en coachen in staat stellen om de actieve sporters zo goed mogelijk
te bedienen.

Doelstellingen 2025

* 40% groei van het aantal aangesloten centra en verenigingen
* Centra/verenigingen waarderen SBN met een 7,5 voor toegevoegde waarde



AMBITIE SBN 2020 - 2025

WHY

1. Verbinden en versterken
aanbieders in de sport.

2. Vergroten van de
squashbeleving

HOW

1. Sparringpartner &
kenniscentrum.

2. Vanuit helikopter view
belangen vertegenwoordigen
in plannen en beleid.

3. Vertegenwoordigers v/d
sport/aanbieders.

WHAT

1. Lobby & promotie van de
sport met relevante P&D.

2. Toolkit + benodigde
ondersteuning clubpromotor

3. Inventariseren

4. Op zoek naar win-win
(1+1=3)




AMBITIE SBN 2020 - 2025

WHY

1. Verbinden en
versterken aanbieders
in de sport.

2. Vergroten van de
squashbeleving

HOW

1. Sparringpartner &
kenniscentrum.

2. Vanuit helikopter view
belangen

vertegenwoordigen in
plannen en beleid.

3.Vertegenwoordigers
v/d sport/aanbieders.

WHAT

1. Lobby & promotie van
de sport met relevante
P&D.

2. Toolkit + benodigde
ondersteuning
clubpromotor

3. Inventariseren

4. Op zoek naar win
win (1+1=3)

GOALS

1. 40% Groei naar 100
leden totaal.

2. Een 8,0 (NPS) op de
totale dienstverlening.




JAARPLAN 2020
DOELSTELLNGEN2020

1. Stijging aantal centra 10% (van 64 naar 70) Aantal centra: 72
2. Tevredenheid 7,5 of hoger Waardering: 8,3
AcTES2020  GEREAUSEERDEACTES
* Verbetering van de kwaliteit van dienstverlening: * Dienstverlening aanzienlijk verbeterd door
* Nieuwe producten en diensten voor centra en leden corona werkzaamheden / Teams.
* Nieuwe systemen voor ondersteuning en vastlegging * Relatiemodel nog niet ingepast.
* Nieuw relatiemodel waarin iedere squasher en elk e Systemen (0.a. CRM) nog niet inpasbaar.

centrum in Nederland bediend kan worden

1. Overeind houden van centra in corona.
2. Impactanalyse 2020
3. Brancherapportage



JAARPLAN 2021 - BESTUUR

DOELSTELLINGEN ROUTEKAART

Q1 Q2

Routekaart KNLTB / SBN

1. Het aantal aangesloten brancheleden groeit naar 74
Funnel inzichtelijk

centra per 31.12.2021

Onderzoek centra

2. Het aanbieden van zakelijk gerechtvaardigde
producten & diensten die aansluiten bij de wensen en
behoeften van centra.

Mogelijk CRM systeem
Kennisdeling sessie

Stuurgroep
3. SBN waarderen met een NPS van 7,5 of hoger op de

, i Business Case
totale dienstverlening.

Business Model Canvas
Verbeteren P&D aanbod

S Bl M Bd b=




MIJLPALEN 2022 - 2025

CONCEPT MUJLPALEN 2022

. Kenniscongres
. Gemeentelijke samenwerkingen opstarten
. Start hervormingstraject branchelidmaatschappen

. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.

CONCEPT MUJLPALEN 2024

. Kenniscongres
. Opstart werkgroep aanbieders strategie 2025-2030

. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.

CONCEPT MUJLPALEN 2023

1. Kenniscongres

2. Nationaal aanbiedersonderzoek

3. Verkenning accountmanagement strategische partners
4. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.

CONCEPT MUJLPALEN 2025

1. Kenniscongres
2. Nationaal aanbiedersonderzoek
3. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.







HUIDIGE AMBITIE 2020 - 2025

Meer georganiseerde wedstrijdsport

Aantrekkelijke competities

Als er niet gesquasht wordt, hoeven we ook geen beleid te maken. We onderkennen het belang van onderscheid (sportief en financieel) tussen
Competities, toernooien, wedstrijden, trainingen en demonstraties vormen de eredivisie en de overige niveaus van competitie. En willen alle
de kern van ons bestaansrecht. Evenementen brengen mensen samen, competities aantrekkelijk houden voor de desbetreffende belanghebbenden
zorgen voor commerciéle mogelijkheden en bieden tegelijkertijd de daarbij. Tevens willen we van toegevoegde waarde zijn voor andere
voedingsbodem voor het ontwikkelen van talent. In de komende jaren competities die in Nederland worden georganiseerd.

streven we naar een groei in de lokaal en nationaal georganiseerde sportieve
bijeenkomsten.

Doelstellingen 2025

* Competities: 40% groei van het totaal aantal deelnemers dat deelneemt aan competities



AMBITIE SBN 2020 - 2025

WHY

1. Verbinden en
enthousiasmeren ( bouwen
squash community)

2. Zichtbaarheid voor de sport
(positieve PR)

HOW

1. Kwaliteitseis *
Klantvriendelijk georganiseerd

2. Van en mét squash
community

3. Doelgroepgericht
4. Innovatief
5. Laagdrempelig

6. Creéren van commerciéle
mogelijkheden

WHAT

1. Aantrekkelijk en relevant
squashaanbod (lokaal,
regionaal, nationaal)

2. Showcasen en/of
laagdrempelig aanbieden van
de Squashsport




AMBITIE SBN 2020 - 2025

WHY

1. Verbinden en
enthousiasmeren (
bouwen squash
community)

2. Zichtbaarheid voor de
sport (positieve PR)

HOW

1. Kwaliteitseis *
Klantvriendelijk
georganiseerd

2. Van en mét squash
community

3. Doelgroepgericht

4. Innovatief
5. Laagdrempelig
6. Creéren van

commerciéle
mogelijkheden

WHAT

1. Aantrekkelijk en
relevant squashaanbod
(lokaal, regionaal,
nationaal)

2. Showcasen en
laagdrempelig aanbieden
van de Squashsport

GOALS

1. Competities: 40% groei
van het aantal deelnemers

2. 100 opgeleide
(bonds)scheidsrechters

3. 60 nieuw trainer/coaches
opgeleide trainer/coaches

4. Vier nieuwe
competitievormen

5. Eredivisie ontwikkelen als
commercieel product
(Sponsorinkomsten min.
10K/jaar) en qua
zichtbaarheid (min. 6.500
bezoekers platform)




JAARPLAN 2020

Competities: 8% groei van het aantal deelnemers Competities: Niet behaald, corona
ACTIES 2020 GEREALISEERDE ACTIES
* Nieuwe competities voor specifieke doelgroepen 1. Pilot Damessquash,

2. Invoering Topdivisie heren,

3. Samenwerking wedstrijdleiders teams,

4. Euregio samenwerking,

5. Mix League geintroduceerd.

6. Verkenning voor pilots bij SquashLevels + KNLTB.

KWARTAAL 4 - 2020

1. Nationaal competitieonderzoek

* Verbeteren bestaande competities voor bestaande markt
* Verbeteren nationale ranglijst
* Versterken en vergroten platform Eredivisie

2. Instand houden bestaande competities



JAARPLAN 2021 - BESTUUR

DOELSTELLINGEN

. Wensen & behoeften competitiespelers inventariseren.
. 0-meting doen voor SBN Competities (klanttevredenheid)
. Min. 1 nieuwe relevante competitievorm opzetten

. Minstens 10 geslaagden voor opleiding trainer/coach
volgens nieuw trainingsprogramma.

. Minstens zes bondsscheidsrechters aangesloten bij nieuw
opleidingsprogramma voor scheidsrechters.

. Zichtbaarheid eredivisie vergroten middels livestream

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

ROUTEKAART

o]
Evaluaties competities
Livestreaming eredivisie
Opleidingsstructuur
Nationale ranglijst
Nieuwe wedstrijdvormen
Registers certificering
Opleidingsaanbod SR
Opleidingsaanbod trainer

raamwerke




MIJLPALEN 2022 - 2025

CONCEPT MUJLPALEN 2022

. Aanbieden van diverse opleidingen ten behoeve van
scheidsrechters en trainers.

. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.

. Uitbouwen commerciéle waarde eredivisie

CONCEPT MUJLPALEN 2024

. Aanbieden van diverse opleidingen ten behoeve van
scheidsrechters en trainers.

. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.

. Wedstrijdsport congres

. Uitbouwen commerciéle waarde eredivisie

CONCEPT MUJLPALEN 2023

. Aanbieden van diverse opleidingen ten behoeve van

scheidsrechters en trainers.

. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.

. Wedstrijdsport congres

. Nationaal competitieonderzoek

. Uitbouwen commerciéle waarde eredivisie

CONCEPT MUJLPALEN 2025

. Aanbieden van diverse opleidingen ten behoeve van

scheidsrechters en trainers.

. Verbeteren / toevoegen P&D aanbod.

. Wedstrijdsport congres

. Nationaal competitieonderzoek

. Uitbouwen commerciéle waarde eredivisie




Van pruttelende auto zonder GPS, naar
een cruiseschip met heliplatform.

Evenementen



HUIDIGE AMBITIE 2020 - 2025

Meer georganiseerde wedstrijdsport

Als er niet gesquasht wordt, hoeven we ook geen beleid te maken.
Competities, toernooien, wedstrijden, trainingen en demonstraties vormen
de kern van ons bestaansrecht. Evenementen brengen mensen samen,
zorgen voor commerciéle mogelijkheden en bieden tegelijkertijd de
voedingsbodem voor het ontwikkelen van talent. In de komende jaren
streven we naar een groei in de lokaal en nationaal georganiseerde sportieve
bijeenkomsten.

Grote evenementen

Grote toernooien hebben in de afgelopen jaren veel betekend in de
zichtbaarheid van onze sport. De Dutch Junior Open heeft zich ontwikkeld
tot een toonaangevend jeugdtoernooi waar we trots op zijn. De
zichtbaarheid van dit toernooi vertaalt zich in meerwaarde voor sponsors
maar ook voor (potentiele) leden van SBN. In de (nabije) toekomst zien we
de meerwaarde van het DJO als inspiratie om ook andere grote toernooien
beter te benutten en met behulp van squashcentra om meer mensen
intensiever met de sport te laten kennismaken. Als SBN zien we ook dat het
organisatietalent om evenementen tot een succes te maken enthousiasme
creéert en zorgt voor verbinding. Ons streven is om toernooien met
entertainment ook meer tot evenementen te maken.

Doelstellingen 2025

* Toernooien: 40% groei van het deelnemers



AMBITIE SBN 2020 - 2025

WHY

1. Verbinden en
enthousiasmeren ( bouwen
squash community)

2. Zichtbaarheid voor de sport
(positieve PR)

HOW

1. Kwaliteitseis *
Klantvriendelijk georganiseerd

2. Van en mét squash
community

3. Doelgroepgericht
4. Innovatief
5. Laagdrempelig

6. Creéren van commerciéle
mogelijkheden

WHAT

1. Aantrekkelijk en relevant
squashaanbod (lokaal,
regionaal, nationaal)

2. Showcasen en
laagdrempelig aanbieden van
de Squashsport




AMBITIE SBN 2020 - 2025

WHY

1. Verbinden en
enthousiasmeren (
bouwen squash
community)

2. Zichtbaarheid voor de
sport (positieve PR)

HOW

1. Kwaliteitseis *
Klantvriendelijk
georganiseerd

2. Van en mét squash
community

3. Doelgroepgericht
4. Innovatief

5. Laagdrempelig
6. Creéren van

commerciéle
mogelijkheden

WHAT

1. Aantrekkelijk en relevan
squashaanbod (lokaal,
regionaal, nationaal)

2. Showcasen en
laagdrempelig aanbieden
van de Squashsport

GOALS

1: 100% groei van het
totaal aantal
deelnemers

2: Jaarlijks showcase
evenement met
minimaal 500 bezoekers

3: Nieuwe structuur
relevante evenementen
resulterend in +20%
sponsorinkomsten bij
reeds bestaande events




JAARPLAN 2020

Toernooien: 8% groei van het deelnemers Toernooien: Niet behaald, corona
ACTIES 2020 GEREALISEERDE ACTIES
* Grote evenementen: het platform voor de werving van 1. Integratie TMG Squash (jeugd)
sponsoren, centra en spelers 2. SBN Basics Tour

* Ladies & master evenement lanceren
e Opzetten laagdrempelige toernooien

KWARTAAL 4 - 2020

1. Scenario’s Nederlandse
Kampioenschappen 2021 t.a.v. corona
2. Onderzoek nationale kampioenschappen



JAARPLAN 2021 - BESTUUR

DOELSTELLINGEN

. Creéren van innovatieve oplossingen voor alternatieve
evenementen tijdens de coronapandemie. Indien
mogelijk opschalen naar showcase events.

. Verbinden van tenminste 1 doelgroep d.m.v. relevante
evenementen.

. Opzetten laagdrempelige en relevant toernooicircuit

. Evalueren en innoveren nationale SBN Evenementen
(NK, NK Junioren, etc.)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

ROUTEKAART

NK Squash 2021
Evenementenbeleid

EK Squash <15/17

PvA Nationale events

PvA Low-key events

Dutch Junior Open
Toernooicircuit

Definitief projectplan EK'22

raamwerke

P tlot




MIJLPALEN 2022 - 2025

CONCEPT MUJLPALEN 2022 CONCEPT MUJLPALEN 2023

1. EK Teamsquash . Minimaal 1 showcase evenement

2. EK Squash <19 2. Herevalueren evenementenbeleid

3. Aanbieden en/of verbeteren van relevant en . Aanbieden en/of verbeteren van relevant en
laagdrempelig evenementenaanbod. laagdrempelig evenementenaanbod.

CONCEPT MUJLPALEN 2024 CONCEPT MUJLPALEN 2025

1. Minimaal 1 showcase evenement . Minimaal 1 showcase evenement
2. Aanbieden en/of verbeteren van relevant en 2. Herevalueren evenementenbeleid
laagdrempelig evenementenaanbod. . Aanbieden en/of verbeteren van relevant en
laagdrempelig evenementenaanbod.




Van pruttelende auto zonder GPS, naar
een cruiseschip met heliplatform.

Topsport &

Talentontwikkeling



HUIDIGE AMBITIE 2020 - 2025

Topsport en talentontwikkeling is een belangrijk uithangbord voor onze Talentontwikkeling'

* 40% groei van het aantal talenten in

sport. Squashsporters volgen toppers in hun prestaties en willen zich

daaraan spiegelen. Door de aantrekking van meer sporters, centra en

sponsoren willen we ook via talentontwikkeling en sponsoring een groei Nederland

gaan zien in de topsport. * Op 25 locaties geformaliseerde en
verbonden Regionale Training Centra

Regionale Trainingscentra * Meer podiumplaatsen op internationale
jeugdtoernooien

Wij denken aan een uitbreiding van het aantal regionale trainingscentra en

verwachten dat de talentontwikkeling profiteert van de aandacht voor jeugd
. Topsport
in de breedtesport.

* Nederlanders in de (wereld) top 20 dames

en top 50 heren

Nederlandse top . E:reelgemen aan WK-landenteams dames en

Met een grote beleving van de squashsport en grotere betrokkenheid van

alle stakeholders hopen we de voedingsbodem te creéren voor topsport
successen. Deze successen komen tot uiting op de internationale ranglijst.



AMBITIE SBN 2020 - 2025

WHY
1. Inspirerend
2. |dentificatie

3. Fanbase (voor de sport)

HOW

1. Passende programma's
voor landelijke, regionale
topjeugd alsmede topsporters

2. Passende programma's
voor jeugdstimulering

3. Opleidingscertificering

4. Springplank realiseren
(faciliteiten, advies)

5. Realiseren win-win
sporter/trainer/SBN (1+1=3)

WHAT
Landelijke dekking RTC
Landelijke/regionale
programma’s
jeugdstimulering

Enthousiasmeren

PR + commerciéle waarde

Creéren vestigingsklimaat
Nederland




AMBITIE SBN 2020 - 2025

WHY

1. Inspirerend
2. |dentificatie

3. Fanbase (voor de
sport)

HOW

1. Passend programma
voor de gehele piramide

2. Passend programma
voor jeugdstimulering

3. Opleidingscertificering

4. Springplank
realiseren (faciliteiten,
advies)

5. Realiseren win-win
sporter/trainer/SBN
(1+1=3)

WHAT

Landelijke dekking
RTC

Landelijke/regionale
programma's
jeugdstimulering

Enthousiasmeren

PR + commerciéle
waarde

Creéren
vestigingsklimaat
Nederland

GOALS

Top 40 dames en top 75
heren (wereld)

Deelname aan WK-
landenteams (M/V)

Vestigingsklimaat voor
Europese talenten

40% groei aantal talenten

=5 geformaliseerde en
verbonden RTC’s

<17 & <19 structureel in
top 10 ESF Ranglijst

Jeugdstructuur met P&D
voor breedte- & topsport




JAARPLAN 2020

Geen doelstellingen voor 2020 geformuleerd, wel acties.

ACTIES 2020

* Verkennen mogelijkheden om volledige piramide te bedienen.

* Ontwikkelen van programma’s voor NTC Plus en RTC in
samenwerking met centra en trainers.

* Opstarten jeugd stimuleringsprogramma voor lokale centra

daarmee ondersteuning bieden voor centra om jeugd kennis
te laten maken met Squashsport.

GEREALISEERD (PER 19.10.20)
N.v.t.

GEREALISEERDE ACTIES

1. Beperkti.v.m. corona
2. Fundingstrajecten programma’s gehele
topsportpiramide d.m.v. sponsoring

KWARTAAL 4 - 2020

1. Afronding partnership A-merk
2. Routekaart talentontwikkeling



JAARPLAN 2021 - BESTUUR

DOELSTELLINGEN ROUTEKAART

. Verkennen mogelijkheden om volledige piramide te
bedienen.

. Ontwikkelen Nederlandse Topsportvisie (rode . Wensen/behoeften analyse
opleidingsdraad) en deze breed communiceren met

. Topsportvisie
trainers in NL

. RTC Structuur
. Minimaal 4 PSA evenementen in NL . Programma 2021/2022 +
. Evaluatie 2020/2021

. Ontwikkelen van programma’s voor NTC Plus en RTC T ——

in samenwerking met centra en trainers. : :
. Jeugdstimulering

. Opstarten jeugd stimuleringsprogramma

onderzoek raamwerk P Lot




MIJLPALEN 2022 - 2025

CONCEPT MUJLPALEN 2022 CONCEPT MUJLPALEN 2023

1. Verbinden/werven van 1 nieuwe RTC

2. Uitbouwen en evalueren/aanscherpen van het
jeugdstimuleringsprogramma

3. Ondersteuning kader middels bijeenkomst(en)

4. Organiseren PSA toernooien in Nederland

5. Deelname EK & WK Junioren

. Verbinden/werven van nieuwe RTC

. Opstart jeugdstimuleringsprogramma

. Ondersteuning kader middels bijeenkomst(en)
. Organiseren PSA toernooien in Nederland

. Deelname EK & WK Junioren

CONCEPT MUJLPALEN 2024 CONCEPT MUJLPALEN 2025

. Uitbouwen jeugdstimuleringsprogramma 1. Uitbouwen jeugdstimuleringsprogramma

. Ondersteuning kader middels bijeenkomst(en) 2. Ondersteuning kader middels bijeenkomst(en)

. Onderzoeken P&D aanbod jeugdontwikkeling 3. Raamwerk verbetering P&D aanbod jeugdontwikkeling
. Organiseren PSA toernooien in Nederland 4. Organiseren PSA toernooien in Nederland

. Deelname EK & WK junioren en senioren 5. Deelname EK & WK junioren en senioren




ieuw thema:

ichtbaarheid



AMBITIE SBN 2020 - 2025

WHY

1. Fanbase (voor de sport)

2. Verbinden en
enthousiasmeren ((uit)bouwen
squash community)

HOW

1. Open en transparant
communiceren.

2. Van en met squash
community

3. Hyperelevant

WHAT

Relevante P&D met
zakelijke rechtvaardigheid

PR + Commerciéle waarde
Enthousiasmeren

Kennissessies met
ervaringsdeskundigen

Vooruitstrevend en
innovatief




AMBITIE SBN 2020 - 2025

WHY HOW WHAT GOALS

1. Fanbase (voor de 1. Open en transparant . Relevante P&D met . Opbouwen van ten
sport) communiceren. zakelijke minste 33K klantprofielen
rechtvaardigheid (20% squashers in NL)

2. Verbinden en 2. Van en met squash
enthousiasmeren community . PR + Commercié€le . Hyperrelevant kunnen
((uit)bouwen squash waarde communiceren

community) 3. Hyperelevant
Enthousiasmeren . Jaarlijks showcasen van

de sport middels een
Kennissessies met grootschalig event
ervaringsdeskundigen
. Vergroten aantal unieke
Vooruitstrevend en gebruikers SBN kanalen
innovatief met 100% t.o.v. start
2022

Vergroten aantal unieke
gebruikers Eredivisie
kanalen met 80 % t.o.v.
start 2022




JAARPLAN 2021 - BESTUUR

DOELSTELLINGEN ROUTEKAART

1. Vergroten van aantal unieke gebruikers SBN kanalen Q1 Q2

()
MEES07% . Communicatie strategie

2. Vergroten van aantal unieke gebruikers Eredivisie . Contentkalender
kanalen met 40% . PVA streaming eredivisie

. Sponsoractivaties
. Onderzoeken
. Evenementen (showcase)
. ALV (incl. jaarstukken)
. Kennissessies

Uitbouw P&D aanbod

0.Brancherapportage

raamwerke




MIJLPALEN 2022 - 2025

CONCEPT MUJLPALEN 2022

. Nieuwe website SBN

. Jaarlijks onderzoek

. Kennissessies

. EK 2022

. Werven nieuwe partners

. Implementatie nieuwe P&D

. Gemeentelijke samenwerkingen

CONCEPT MUJLPALEN 2024

. Opbouwen eerste klantprofielen

. Jaarlijks onderzoek

. Kennissessies

. Showcase event

. Werving nieuwe partners

. Implementatie nieuwe P&D

. Verbetering accountmanagement

CONCEPT MUJLPALEN 2023

. Opbouwen eerste klantprofielen

. Jaarlijks onderzoek

. Kennissessies

. Showcase event

. Werving nieuwe partners

. Implementatie nieuwe P&D

. Verbetering accountmanagement

CONCEPT MUJLPALEN 2025

. Opbouwen eerste klantprofielen

. Jaarlijks onderzoek

. Kennissessies

. Showcase event

. Werving nieuwe partners

. Implementatie nieuwe P&D

. Verbetering accountmanagement




