
KLACHTENWIJZER

DOCUMENT
VERSIE

AUTEUR
CONTACT

SAMEN VERANTWOORD

Foto: Gerhard Nel

: Klachtenwijzer
: Maandag 19 April 2020

: Squash Bond Nederland
: info@squashbond.nl

  



KLACHTENWIJZER SBN 
Het bestuur van Squash Bond Nederland onderschrijft de beginselen van goed 
sportbestuur en hecht veel waarde aan een grote mate van zorgvuldigheid in de 
afwikkeling van klachten, zowel in het belang van de klager als dat van de beklaagde.  
 
SBN vindt het belangrijk dat haar leden (verenigingen, individuele leden (squashers) 
of bondsleden) met een klacht terecht kunnen. Hiervoor is dit klachtenpunt in het 
leven geroepen. Heb jij een klacht? Lees dan verder hoe je deze kunt indienen.  
 
De klachtenwijzer is opgedeeld in vier categorieën, te weten: 

1. Klachten omtrent wedstrijd gerelateerde zaken. 
2. Klachten omtrent niet-wedstrijd gerelateerde zaken 
3. Klachten omtrent doping en matchfixing.  
4. Meldpunt Seksuele Intimidatie 

 
1. Klachten omtrent wedstrijd gerelateerde zaken. 

Het indienen van een wedstrijd gerelateerde klacht door een speler of club kan via: 
wedstrijdsport@squashbond.nl    
 
De indiener ontvangt binnen twee werkdagen een ontvangstbevestiging de zaak zal 
worden doorgezet aan de tuchtcommissie van Squash Bond Nederland waarna het 
Tuchtreglement van kracht is.  
 

2. Klachten omtrent niet-wedstrijd gerelateerde zaken 
Het indienen van een niet-wedstrijd gerelateerde klacht door een speler of club kan 
via info@squashbond.nl.   
 
De indiener ontvangt binnen twee werkdagen een ontvangstbevestiging ontvangt 
binnen 7 werkdagen inhoudelijke reactie.  
 
Wanneer het bestuur en/of bureau oordeelt dat de klacht ontvankelijk is, kan worden 
bezien welke aanpassingen binnen de organisatie benodigd zijn.  
 
Wanneer het bestuur en/of bureau oordeelt dat de klacht niet-ontvankelijk is, kan het 
bestuur en/of bureau aanvullende informatie opvragen om de klacht alsnog als 
ontvankelijk stuk te behandelen. Indien de klacht definitief niet ontvankelijk wordt 
verklaard, wordt de indiener hiervan op de hoogte gesteld. 
 
Wanneer de afhandeling tot tevredenheid is opgelost, is de klacht afgedaan.  
 
Indien de klacht van de indiener niet tot tevredenheid is behandeld kan de indiener 
tegen een beslissing in beroep gaan. Dit dient binnen 60 dagen te gebeuren. Het 
beroepsschrift bevat met name: een omschrijving van het besluit waartegen het 
beroep is gericht, dan wel een afschrift van het besluit; de gronden van het beroep. 
Deze kan per mail verzonden worden aan wedstrijdsport@squashbond.nl 
De zaak wordt dan voorgelegd aan de Commissie van Beroep. 
 



3. Klachten omtrent doping en matchfixing.  
 

In gevallen van matchfixing en doping, kan de inbrenger een beroep doen op het ISR, 
waarbij de SBN bij aangesloten is. De procedures, reglementen en formulieren zijn te 
vinden op www.isr.nl. SBN houdt een register bij van de binnengekomen klachten. In 
het kader van de bescherming van persoonsgegevens worden binnengekomen 
klachten aan het eind van het eerstvolgende kalenderjaar vernietigd. 
 

4. Meldpunt Seksuele Intimidatie  
Squash Bond Nederland vindt dat iedereen een leven lang moet kunnen genieten van 
sport en zet daarom in op een veilige sportomgeving, bijvoorbeeld op het gebied van 
sportiviteit en respect, dopinggebruik, discriminatie of fraude en alle het andere 
ongewenst gedrag in de sport. Je vindt hier alle informatie waarmee wij samen met 
onze centra gewenst gedrag stimuleren en ongewenst gedrag in en rondom de sport 
aanpakken. Niet alleen zijn er verschillende manieren om ergens melding van te 
maken, deze mogelijkheden zijn ook bedoelt om er met een professional  over 
ongewenste zaken binnen de sport te praten. 
  
Melding maken van misstanden in de sport? Dit kan op verschillende manieren 
1.           Via de vertrouwenscontactpersoon (VCP) van Squash Bond Nederland. 
Inge Schultze via 06 - 481 717 26. Lees HIER meer over Inge Schultze 
  
2.           Via het Centrum Veilige Sport 
Alle sporters en hun omgeving heeft NOC*NSF in samenspraak met de sportbonden 
het Centrum Veilige Sport opgezet. In een vertrouwelijk gesprek met een 
vertrouwenspersoon bespreek je wat je dwars zit en welke stappen je zou kunnen 
zetten om het aan te pakken. Je houdt zelf altijd de regie op wat er met je verhaal 
gedaan wordt. Dus zit je ergens mee? Het centrum veilige sport is te allen tijde 
bereikbaar (ook 's nachts en in de weekenden) 
  
Bij het Centrum Veilige Sport kun je op diverse manieren melding maken. 
  
a.  Middels een speciaal ontwikkeld chatsysteem (genaamd FIER) kun je chatten met 
een professionele hulpverlener 
b.  Bellen naar het Centrum Veilige Sport 
c.   Een geschreven bericht sturen naar Centrum Veilige Sport Neem contact op via 
SpeakUp.  
  
BELANGRIJK om te vermelden is dat de meldingen bij Centrum Veilige Sport ook 
anoniem gedaan kunnen worden. Dit is de eigen keuze van de persoon die iets wil 
melden.  
  
Anoniem melden kan ook. Maak daarvoor gebruik van het Speakup Systeem. Neem 
contact op via SpeakUp.  


