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Groeien in tijden van corona, het kan!

‘Samen groeien met Squash’



THEMA’S AMBITIE

Organisatie Breedtesport
Centra & 

Verenigingen Wedstrijdsport Evenementen Zichtbaarheid
Topsport & 

talentontwikkeling

Jaarplan 2021



Organisatie
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‘Samen groeien met Squash’



AMBITIE ORGANISATIE 2020 - 2025

1. Verbindende factor voor 
hele sport. 

2. Slagvaardig door 
performance management. 

3. Continuering en groei 
sport.

4. Tevreden 
klant/stakeholders/ partners

1. Open en transparant 
communiceren.

2. Met elkaar i.p.v. over 
elkaar. 

3. Partnerships met 
stakeholders.

4. Secundair verdienmodel 
(subsidies, leden, etc.)

5. Doelgericht, gefocust, 
ondernemend, dynamo.

1. Kennissessies met 
ervaringsdeskundigen. 

2. Alle activiteiten zakelijk 
gerechtvaardigd.

3. Vergroten slagkracht 
(FTE/Flex).

4. Vooruitstrevend en 
innovatief.

5. Stakeholder management.         

HOW WHATWHY

1. 25% stakeholders in de 
markt verbonden/ 
deelgenomen sessies

2. Dienstverlening SBN 
met 7,5 beoordeeld

3. Financieel in control op 
basis van efficiënte en 
effectieve bedrijfs-voering.

4. Governance in lijn met 
de waarde die SBN biedt.

GOALS



JAARPLAN 2021 - ORGANISATIE

DOELSTELLINGEN 2021 ROUTEKAART

1. Verbeteren van systemische huishouding SBN t.b.v 
ondersteuning centra en P&D.

2. Het inspelen op de wensen en behoeften van 
centra in relatie tot het P&D aanbod.

3. Inzichtelijk maken van groeikansen voor (niet) 
aangesloten leden.

4. Het intensiveren en faciliteren van het contact met 
centra (onderling).

1. Organiseren van minimaal 3 relevante kennissessies 
gekoppeld aan thema’s

2. Verwerven van minimaal 20K sponsorinkomsten uit 
minimaal twee partners.

3. Optimaliseren processen/organisatie waardoor SBN 
20% effectiever kan werken.

4. Verder diverse acties rondom governance, alsmede 
het peilen van wensen/behoeften en tevredenheid. 



Breedtesport

‘Samen groeien met Squash’



AMBITIE BREEDTESPORT 2020 - 2025

1. Meer sporters 
verbinden & 
enthousiasmeren voor 
squash

1. Klant informatie (data 
& kennis toepassen)

2. Uitbouwen van 
successen

1. Relevante P&D met 
zakelijke rechtvaardigheid

HOW WHATWHY

1. 20% van de totale 
squashmarkt 
daadwerkelijk kennen 
(33k)

2. 200% groei van het 
aantal aan SBN 
financieel bijdragende 
squashers

GOALS



1. Het aanbieden van zakelijk gerechtvaardigde 
producten & diensten die aansluiten bij de wensen en 
behoeften van squashers

2. Verbeteren van de ICT-huishouding

3. Het inzichtelijk maken van de wensen en behoeften 
van ongebonden squashers.

JAARPLAN 2021 - BREEDTESPORT

DOELSTELLINGEN 2021 ROUTEKAART

1. Verbeteren van systemische huishouding SBN t.b.v 
ondersteuning squasher en P&D (bijvoorbeeld 
ranking en administratie)

2. Onderzoek naar ongebonden squashers

3. Inzichtelijk maken van groeikansen met betrekking 
tot (niet) aangesloten leden.



Centra & 
Verenigingen

‘Samen groeien met Squash’



AMBITIE CENTRA 2020 - 2025

1. Verbinden en 
versterken aanbieders 
in de sport.

2.  Vergroten van de 
squashbeleving

1. Sparringpartner & 
kenniscentrum.

2. Vanuit helikopterview 
belangen 
vertegenwoordigen in 
plannen en beleid.

3.Vertegenwoordigers 
v/d sport/aanbieders.

1. Lobby & promotie van 
de sport met relevante 
P&D. 

2. Toolkit + benodigde 
ondersteuning 
clubpromotor

3. Inventariseren 

4. Op zoek naar win
win (1+1=3)

HOW WHATWHY

1. 40% Groei naar 100 
leden totaal.

2. Een 8,0 (NPS) op de 
totale dienstverlening. 

GOALS



1. Het aantal aangesloten brancheleden groeit van 64 
naar 74 centra per 31.12.2021

2. Het aanbieden van zakelijk gerechtvaardigde 
producten & diensten die aansluiten bij de wensen en 
behoeften van centra.

3. SBN waarderen met een NPS van 7,5 of hoger op de 
totale dienstverlening.

JAARPLAN 2021 - CENTRA

DOELSTELLINGEN 2021 ROUTEKAART

1. Verbeteren van systemische huishouding SBN t.b.v 
ondersteuning centra en P&D.

2. Inzichtelijk maken van groeikansen voor (niet) 
aangesloten leden.

3. Het intensiveren en faciliteren van het contact met 
centra (onderling).



Wedstrijdsport 
& Evenementen

‘Samen groeien met Squash’



AMBITIE WEDSTRIJDSPORT 2020 - 2025

1. Verbinden en 
enthousiasmeren ( bouwen 
squash community)

2. Zichtbaarheid voor de 
sport (positieve PR)

1. Kwaliteitseis, 
Klantvriendelijk 
georganiseerd

2. Van en mét squash 
community

3. Doelgroepgericht

4. Innovatief

5. Laagdrempelig

6. Creëren van 
commerciële mogelijkheden

1. Aantrekkelijk en relevant 
squashaanbod (lokaal, 
regionaal, nationaal)

2. Showcasen en 
laagdrempelig aanbieden 
van de Squashsport

HOW WHATWHY

1: Competities: 40% groei 
van het aantal deelnemers 

2. 100 opgeleide 
(bonds)scheidsrechters 

3. 60 nieuw trainer/coaches 
opgeleide trainer/coaches

4. Vier nieuwe 
competitievormen

5. Eredivisie ontwikkelen als 
commercieel product 
(Sponsorinkomsten min. 
10K/jaar) en qua 
zichtbaarheid (min. 6.500 
bezoekers platform)

GOALS



AMBITIE EVENEMENTEN 2020 - 2025

1. Verbinden en 
enthousiasmeren ( bouwen 
squash community)

2. Zichtbaarheid voor de 
sport (positieve PR)

1. Kwaliteitseis * 
Klantvriendelijk 
georganiseerd

2. Van en mét squash 
community

3. Doelgroepgericht

4. Innovatief

5. Laagdrempelig

6. Creëren van 
commerciële mogelijkheden

1. Aantrekkelijk en relevant 
squashaanbod (lokaal, 
regionaal, nationaal)

2. Showcasen en 
laagdrempelig aanbieden van 
de Squashsport

HOW WHATWHY

1: 100% groei van het  
totaal aantal deelnemers

2: Jaarlijks showcase 
evenement met minimaal 
500 bezoekers

3:  Nieuwe structuur 
relevante evenementen 
resulterend in +20%  
sponsorinkomsten bij reeds 
bestaande events

GOALS



1. Wensen & behoeften competitiespelers 
inventariseren.

2. Min. 1 nieuwe relevante competitievorm opzetten

3. Minstens 10 geslaagden voor opleiding trainer/coach 
volgens nieuw trainingsprogramma. 

4. Minstens zes bondsscheidsrechters aangesloten bij 
nieuw opleidingsprogramma voor scheidsrechters.

JAARPLAN 2021 - WEDSTRIJDSPORT

DOELSTELLINGEN 2021 ROUTEKAART

1. Het herijken en organiseren van opleidings-
programma’s ten behoeve van scheidsrechters en 
trainers.

2. Verbeteren van de bestaande nationale ranglijst

3. Het verbeteren en/of vernieuwen van het 
wedstrijdsportaanbod 



1. Grote evenementen: het platform voor de werving van 
sponsoren, centra en spelers

2. Verbinden van tenminste 1 doelgroep d.m.v. relevante 
evenementen. 

3. Opzetten laagdrempelige en relevant toernooicircuit

4. Evalueren en innoveren nationale SBN Evenementen 
(NK, NK Junioren, etc.)

JAARPLAN 2021 - EVENEMENTEN

DOELSTELLINGEN 2021 ROUTEKAART

1. Evalueren van bestaande evenementenbeleid

2. Plan van aanpakken rondom zowel de nationale als 
laagdrempelige evenementen (inclusief organisatie 
indien zakelijk gerechtvaardigd)

3. Lanceren van toernooicircuit én een nieuw 
evenement

4. Definitief projectplan EK Squash 2022



Topsport & 
Talentontwikkeling

‘Samen groeien met Squash’



AMBITIE TOPSPORT 2020 - 2025

1. Inspirerend

2. Identificatie

3. Fanbase (voor de 
sport)

1. Passend programma 
voor de gehele piramide

2. Passend programma 
voor jeugdstimulering

3. Opleidingscertificering

4. Springplank 
realiseren (faciliteiten, 
advies)

5. Realiseren win-win 
sporter/trainer/SBN 
(1+1=3)

1. Landelijke dekking 
RTC

2. Landelijke/regionale 
programma's 
jeugdstimulering

3. Enthousiasmeren

4. PR + commerciële 
waarde

5. Creëren 
vestigingsklimaat 
Nederland

HOW WHATWHY

1. Top 40 dames en top 75 
heren (wereld)

2. Deelname aan WK-
landenteams (M/V)

3. Vestigingsklimaat voor 
Europese talenten

4. 40% groei aantal talenten

5. ≥5 geformaliseerde en 
verbonden RTC’s

6. <17 & <19 structureel in 
top 10 ESF Ranglijst

7. Jeugdstructuur met P&D 
voor breedte- & topsport

GOALS



1. Verkennen mogelijkheden om volledige piramide te 
bedienen. 

2. Versterken Nederlandse Topsportvisie (rode 
opleidingsdraad) en deze breed communiceren met 
trainers in NL

3. Minimaal 4 PSA evenementen in NL

4. Ontwikkelen van programma’s voor NTC en RTC in 
samenwerking met centra en trainers.

5. Onderzoek jeugd stimuleringsprogramma

JAARPLAN 2021 - TOPSPORT

DOELSTELLINGEN 2021 ROUTEKAART

1. Versterken van de topsportvisie;

2. Topsport programma’s afgestemd op de wensen en 
behoeften van programmadeelnemers alsmede 
aanpassen op basis van evaluatie 2020/2021

3. Herijken RTC Structuur

4. Organiseren van diverse activiteiten ter inspiratie en 
ontwikkeling programmadeelnemers

5. Opzetten raamwerk jeugdstimuleringsplan



Zichtbaarheid
Nieuw thema:

‘Samen groeien met Squash’



AMBITIE SBN 2020 - 2025

1. Fanbase (voor de 
sport)

2. Verbinden en 
enthousiasmeren 
((uit)bouwen squash 
community)

1. Open en transparant 
communiceren.

2. Van en met squash 
community

3. Hyperrelevant

1. Relevante P&D met 
zakelijke 
rechtvaardigheid

2. PR + Commerciële 
waarde

3. Enthousiasmeren

4. Kennissessies met 
ervaringsdeskundigen

5. Vooruitstrevend en 
innovatief

HOW WHATWHY

1. Opbouwen van ten 
minste 33K klantprofielen 
(20% squashers in NL)

2. Hyperrelevant kunnen 
communiceren

3. Vergroten aantal unieke 
gebruikers SBN kanalen 
met 100% t.o.v. start 
2022

4. Vergroten aantal unieke 
gebruikers Eredivisie 
kanalen met 80 % t.o.v. 
start 2022

GOALS



1. Vergroten van aantal unieke gebruikers SBN kanalen 
met 30%

2. Vergroten van aantal unieke gebruikers Eredivisie 
kanalen met 40%

JAARPLAN 2021 - ZICHTBAARHEID

DOELSTELLINGEN 2021 ROUTEKAART

1. Versterken van de communicatiestrategie

2. Uitbouwen platform Eredivisie t.b.v. livestreaming

3. Organiseren van diverse (online) kennissessies

4. Opleveren van brancherapportages


